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LEDELSESUDVIKLING | ORGANISATIONER J——

VARDIBASERET LEDELSE

— skaber baeredygtige resultater

Ledelsesudvikling i organisationer - Varktgjer til at udvikle commitment og entusiasme = Samspillende ledermader
Nye kompetencer med fokus pa beeredygtighed, relationer og resultater « Optimering af team-performance
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| arbejdet med ledelsesudvikling i organisationer,

har vi fokus pa at sikre et faelles afsaet.

Pa de naeste sider beskrives hvordan man med mediations-
mindsettet kan skabe et staerkt ledelsesmaessigt

fundament for en strategisk baeredygtig udvikling af organisationen.

En proces, hvor ledelsesteamet arbejder konstruktivt og

ST e nyteenkende med at styrke ledelsesgrundlaget
og veerdierne. Det er vores erfaring, at det
medierende mindset i forening med indsigt

i egen og teamets typologi, skaber dynamik

”... medierende mindset i
forening med indsigt i egen
samt teamets typologi”

0g ejerskab. Resultatet er maerkbart.

Hvordan kan vaerdibaseret ledelse sikre,
at teamets potentiale lgftes?

Hvordan optimeres teamets ressourcer
gennem koordinering og samspil?

Hvordan skabes gensidig opbakning og
commitment, som er afggrende for at lykkes?
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Modellen viser den overordnede struktur i:
Koordinering . -
Team || Commitment Ledelse gennem veerdier
OQg Samspil
(o)
og mal
Kende hinandens Ledermader Succes for

personprofiler

Skabe feelles
situationsbillede

Plan med mal, delmal,
ansvar og tempo

\

Tydeliggarelse af roller
og strukturer

Fokus pa dialog
0g samspil

\/

feellesskabet

Undersggende og
medierende dialog

Staerke personlige
relationer

/

Ledelse og resultat

Pa de falgende sider uddybes
de tre hovedomrader:

® Team

e Koordinering og Samspil

e Commitment

”... med mediations-
mindsettes skabes et steerkt
ledelsesmaessigt og organisatorisk
fundament for en holdbar
0og baeredygtig proces”
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Trin 1 en mediationsbaseret proces

Feelles retning | teamet

HVAD:

HVORDAN:

VZARDI:

KLASSISKE
UDFORDRINGER:

Skab et feelles billede

| en kompleks verden er et faelles situationsbillede det bedste vaerktgj til at skabe et
proaktivt helhedssyn hos alle i teamet. | handler koordineret, selv nar der ikke er tid og
mulighed for at koordinere fzelles beslutninger.

Processen gennemfeares i et faelles forum, hvor der laegges vaegt pa, at den enkelte og
teamets interesser tydeliggares. Samtidig afdaekkes de vigtigste interessenter og de
vaesentligste bevaegelser.

Som lgftestang bruges Parallelprocessen — et procesvaerktgj til at skabe fglgeskab og
faelles retning.

Gennem Parallelprocessen dannes et feelles billede af den aktuelle situation. Processen
sikrer, at den enkelte medarbejders behov, interesser og intentioner afdaekkes og indgar i
det feelles billede af jeres SWOT.

| springer skabelse af faellesbilledet over og forstar ikke, hvorfor teamet har sveert ved at
haeve sig over brandslukning og pleje af saerinteresser.

Identificér opgaver til ledelsesteamet

Med et feelles billede kan I identificere de mest afgarende ledelsesopgaver. | kan

tage stilling til, hvem der skal vaere med til at lgse hvad, og hvem, der har mest glaede
ved opgaverne. Der er fokus pa de 3-7 betydeligste udfordringer, hvor der er starst
afhaengighed mellem jer.

KLASSISKE | overser betydningen af prioritering af, om opgaver lgses bedst i teamet eller kunne have
UDFORDRINGER: veeret Igst hurtigere og bedre en-til-en, i undergrupper eller i tvaerfunktionelle teams.

Fokus pa valg af vigtige opgaver, der egner sig til teamarbejde, er afgarende for teamets
succes.

”I har behov for en oversigt, der viser hvem,
der gor hvad og hvornar”

Laeg en plan med mal, delmal, ansvar og tempo

| de fleste teams udfares det meste af arbejdet i forandrings- og fornyelsesprocesser
ofte af den enkelte leder. For at fastholde og udvikle det fzelles billede, har | behov for
en oversigt, der viser hvem, der ger hvad og hvornar. Ellers glemmer |, hvad | aftalte,
og | kan miste overblikket, fer | har forladt rummet. Det vil ogsa give jer mulighed til at
prioritere og tage stilling til realismen og ressourcetraekket i jeres ambitioner.

KLASSISKE  Aftaler for planlaegningen glipper, fordi planlaegning ofte involverer vanskelige
UDFORDRINGER: forhandlinger, dialoger og kompromisser mellem jer.

Konsekvensen er, at den efterfglgende opfalgning, justering og videreudvikling
vanskeliggeres.

“Processen sikrer, at
ii{  den enkelte medarbejders
SO behovy, interesser og
"I de fleste teams intentioner afdaekkes”
udfgres det meste af PR
arbejdet i forandrings- og
fornyelsesprocesser ofte
af den enkelte leder”
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Tydelige roller og strukturer

For at veere koordinerede i en dynamisk organisation, har | brug for at tydeliggere
og tilpasse roller og struktur. Det er meningen, at struktur tilpasses situationen og
personerne. Uden lgbende tydeligggrelse af organisationsdiagrammet, centrale roller
og procedurer, bliver samarbejdet konfliktfyldt. Ger strukturen enkel og tydelig.

KLASSISKE Roller og strukturer bliver rigide, permanente og standardiserede.
UDFORDRINGER: Det lykkes, — pa bekostning af at fa det bedste ud af den enkelte, teamet og situationen.

”... Det er meningen, at strukturerne tilpasses
situationen og personerne”

Traen ledelseskommunikationen

\ Gor det til en vane ved afslutningen af et ledermgde eller seminar at treene kommunika-

Trl nien medlereﬂde prOceS \ tionen af jeres arbejde. Hvad vil | orientere resten af organisationen om fra det
m m = arbejde, | har udfert? Del eksempelvis teamet i to og lad hver gruppe forberede en

Koo rd I n e rl n g Og Sa m S p I I kommunikations- eller involveringssituation. Derefter spiller | situationerne med den
anden gruppe som modtagere. Evaluér, leer af det og prav igen.

u

I te a m et KLASSISKE  Det virker kejtet at stille sig op foran sine kolleger og traene kommunikation, sa det er

UDFORDRINGER: let og tidsbesparende at springe over. Men alle andre serigse professionelle traener ogsa

far afgarende episoder. | vil blive overrasket over, hvor meget bedre | bliver, og sa har |
mulighed for at bringe humoren ind i opgaven.

9

Laft ledermgderne ”... Overvej, om jeres mader er godt forberedte

og fungerer optimalt”
Ledermader kan ofte blive bedre. Det giver ny energi at eksperimentere. Overvej, om

jeres ledermader er godt forberedte og fungerer optimalt: Hvem, der leder mgderne, og
hvilket felgeskab det giver. e

KIG PA STRUKTURER: Far | de rigtige materialer? Bruger | tavlen? Anvender i Parallelprocessen for at sikre ......................................
falgeskab og ejerskab pa beslutninger? W e e T

KLASSISKE Ensformige mgder, | anvender fa visuelle hjaelpemidler, | glemmer at udvikle pa
UDFORDRINGER: ledermgderne med samme fokus, som | udvikler pa andre afgerende knudepunkter
i organisationen.

”...andre serigse
professionelle traener ogsa
for afgerende episoder” '
Konsekvensen er ofte kedsomhed og lav kvalitet af madet. i i “Hvad vil | orientere
E I resten af organisationen om fra
det arbejde, | har udfgrt?”

"Overvej, om | har de rigtige typer af ledermgder,
og om | forbereder dem hensigtsmaessigt.”
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Trin der skaber

Commitment | teamet

“Ethvert individ har
behov for succes og
udbytte af arbejdet”

Giv hver enkelt succes

Ethvert individ har behov for succes og udbytte af arbejdet. Vid, hvad der motiverer

dine kolleger og sgrg for at fejre delmal og succeser.

KLASSISKE | har ingen delmal eller er for hurtige til at age malene, og far | er ndet i mal andres

UDFORDRINGER: malet.

P& denne made bliver det sveert at opleve succes.

“Vid, hvad der motiverer dine kolleger
og sorg for at fejre succeser.”

KLASSISKE
UDFORDRINGER:

KLASSISKE
UDFORDRINGER:

Undersggende og tydelig dialog

Dette er maske det vigtigste trin for at opbygge commitment. Det handler om at opfange
de vaesentligste emner og seette dem pa dagsordenen, sa | far drgftet det, der er vigtigt.
Det er afgarende, at | er direkte og dbne, siger hvad | mener og er undersggende ved at
stille spgrgsmal til andre. Det forudseetter gvelse og opbygning af tillid. Jo flere udviklings-
trin teamet har taget, jo lettere er det at identificere de vigtigste sager og fare en under-
sagende og tydelig dialog.

Nogle teams har nemmere ved at tale “om” og “til” hinanden,
fremfor “med”.

“Relationer opbygges over tid ved, at man
forstar og kan forudsige hinandens reaktion.”

Byg steerke personlige relationer

Tillid og staerke relationer er afggrende for, hvor &bne teamets medlemmer er. Abenhed
og relationer afger, hvor gode data, der bliver lagt pa bordet og hvor sveere emner, der
kan arbejdes med, uden at man er utryg ved, om samarbejdet tager skade. Relationer
opbygges over tid ved, at man forstar og kan forudsige hinandens reaktion. | kan ogsa
styrke relationerne ved at fortaelle personlige/professionelle livshistorier eller arbejde
med profilanalyser sammen.

Der arbejdes med social teambuilding, eller man tror, at opbygning af personlige relationer
udger teamudvikling i sig selv.

Hvis I mangler at identificere de vigtige opgaver, som | lgser sammen, og hvis ikke I har
etableret vigtige mgdefora og koordineringsformer til opgaverne, vil | glide fra hinanden
lige sa hurtigt, som | fik oplevelsen af at vaere taette.

“Det handler om at
opsnappe de veesentligste
aktuelle emner og seette
dem pa dagsordenen”
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Ledergruppen i Jobcenter Vejle L%

har gennemfort et udviklingsforleb ............................

i samarbejde med reCome. B ) .

Vores udfordring var, at ledergruppen ikke sa et feelles
“Vi". At det var svaert at koordinere pa tveers. H -
Medarbejderne karikerede os som soldater — Proces —

der gik i hver sin retning. PSS

Nogle rabte hajt, andre var ikke tilstede.

Gennem forlebet der strakte sig over godt et ar,
er vi blevet meget bedre til at forsta og se hinanden.
Se vores styrker og forsta hvorfor vi som individer arbejder
e e P som vi ger. Vi er blevet bevidste om, at vi har brug for,
at alle byder ind. Vi er blevet traenet i brugen
N P of parallelprocessen, som et redskab, der sikrer, at vi kommer
igennem alle faserne i en problemstilling.
. Det tager tid, men vi opnar, at lederne er involverede
......................... 0g enige i hvad vi gar videre med.
B Vi er ikke i mal, men arbejder hver eneste dag pa det.

— Udbytte -

Det vaesentlige i vores feelles udbytte er, Tt

at vi har opndet en langt starre tryghed ke

og oplevelse af, at vi nu arbejder som et jobcenter.

Personligt har jeg ogsa faet rigtig meget ud I

af forlobet. Arbejdet med typologi og menneskelige T

preeferencer har givet mig stor indsigt i hvad PR e T
Jeg selv er god til og omvendt i hvorfor mine HE

kollegaer arbejder som de gor. — Resultat —
Jeg har faet starre selvtillid ind i vores AT
ledergruppe.

reCome har hele vejen igennem
lyttet til organisationen og arbejdsgruppens
behov og udviklet forlobet underveys.
Det blev derved “vores” proces, og lkke " bare”
et feerdigt koncept som vi med ded og pine
skulle trekkes igennem.

Margit Svensson,
Jobcenter Vejle
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