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Kon�ikter er en naturlig del
af at udvikle samarbejds-
relationer. Det er de i ledel-
sesverdenen og i organisa-
tionen, fordi det handler om
at arbejde sammen. Men det
kan lade sig gøre at styrke

en dialogbaseret kultur i en
organisation, som gør det
nemmere at håndtere uenig-
heder, og uden at de eskale-
res til det ubehagelige. Jeg
har valgt at kaste mig ud i en
anmeldelse af ”Kort og godt
om mediation og kon�ikter”
af Finn Sten Jakobsen og
Marianne Spandet Jakobsen. 

Fin lille bog

Hvor tit har du ikke sagt til
dine børn: Gå nu ned ad
kon�ikttrappen i stedet for
at eskalere kon�ikten? Det
har jeg – og var egentlig
imponeret over, at mine
børn �k vist og gennemgået
”kon�ikttrappen” allerede i
børnehaven af pædagoger-
ne.

Jeg tænkte dengang, at
den kon�ikttrappemodel
kan mange voksne på ar-
bejdspladserne også lære
meget af. Nu er den altså
dukket op i en ny bog på
Dansk Psykologisk Forlag,
hvor den er omdrejnings-
punktet for en �n lille bog
om mediation og kon�ikter. 

Bogen forklarer om medi-
ation som en tilgang til kon-
�iktløsning og giver også
tips og forklaringer på årsa-
ger til kon�ikter. F.eks. be-
skriver bogen de typiske

kendetegn på, at man er på
vej op ad kon�ikttrappen.
De typiske tegn på kon�ikt
er, når diskussionen kører i
ring; mere fokus på det, som
ikke dur, end det, som dur –
eller når fokus �ytter sig fra
det, som man er enige om,
til alene at omhandle det,
som man er uenige om.

Men hvorfor har vi nu
brug for at gense eller stifte
nyt bekendtskab med kon-
�ikttrappen? Jo, det har vi,
fordi der er en direkte sam-
menhæng mellem kon�ikter
og det psykiske arbejdsmiljø
i organisationer. Sympto-
mer, som kommer til udtryk
som stress, sygefravær,
søvnløshed og ikke mindst
bare oplevelsen af et dårligt
arbejdsmiljø. 

Trappe med ni trin

Trappen har i alt ni trin,
hvor trin 1 er uenighed med
en sober og faktuel diskus-
sion. 

Men allerede trin 2 er
skænderi. Det gælder altså
om at løse kon�ikterne i den
tidlige fase, hvor der er mu-
lighed for, at begge parter
kan komme ud af kon�ikten
som vindere.

Bogen fortæller, at de or-
ganisationer, som har som

deres målsætning at løse
kon�ikter i den tidlige fase,
opfattes som tillidsfulde og
resiliente med plads til
uenighed og forhandling,
når blot uenighed holdes i
en konstruktiv og respekt-
fuld dialog. 

Flere modeller

Ved at læse om de typiske
tegn på, at uenighed mellem
to parter begynder at bevæ-
ge sig hastigt op ad kon�ikt-
trappen, kan vi som menne-
sker i situationer genkende
tegnene og endda nå at
stoppe op og blive konstruk-
tive i tide, eller du kan som
leder i din organisation ind-
træde som mediator mellem
uenige parter for kon�iktløs-
ning i de tidligere faser. 

Her giver bogen læseren,
hvad den lover – kort og
godt. 

Forfatterne leverer �ere
modeller til værktøjskassen.
Blandt andet også de fem
kon�ikt- og forhandlings-
stile, som udspiller sig imel-
lem ”egne interesser” og
”samarbejdsvilje”. 

Her indføres læseren i
kon�ikt- og forhandlings-
stilarter fra en konkurreren-
de over den undvigende,
den kompromissøgende,

den tilpassende til den sam-
arbejdende stilart. 

Alle har deres fordele og
ulemper – og dermed er bo-
gen ikke dømmende, men
mere forstående og kon-
struktiv i sin tilgang. Som
forfatterne skriver, er media-
tion en dialogbaseret tilgang
til kon�ikthåndtering, som
handler om at tilgodese beg-
ge parters behov – så vidt
muligt. 

Fem �otte stjerner

Det er en god bog, som man
kan bruge til at læse i et
stræk, men også som en lille
opslagsbog efter behov. Bo-
gen henvender sig til en
bred målgruppe, f.eks. hvis
du er HR-leder, mellemleder
eller har fagligt ansvar og
ønsker at styrke det relatio-
nelle og tillidsfulde arbejde i
organisationen – og dermed
bidrage til at opbygge en
dialogbaseret kultur og ka-
pacitet for et godt arbejds-
miljø.

Bogen er klart anbefa-
lingsværdig – og senere han-
dy som et lille opslagsværk
til at forstå kon�ikter mel-
lem to parter og til at vælge
en dialogbaseret tilgang til
mediation. Jeg giver bogen
fem �otte stjerner.
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Bliv bedre klædt på til at håndtere
kon�ikter, inden de udvikler sig
Er du kon�iktsky, 
kon�iktsøgende eller
midt imellem? Uanset
hvad, så er kon�ikter
en del af livsvilkårene,
når vi arbejder sam-
men. Det gælder om
at have ressourcer til
at imødekomme og 
afvæbne dem.
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Katrine Carlsson (billedet) er fra
den 1. januar ny kursuscenterleder
på Sandbjerg Gods. Dermed er
teamledelsen på godset igen kom-
plet. Katrine Carlsson har igennem
halvdelen af sit liv arbejdet for kon-
gehuset. Her har hun beskæftiget
sig med alt fra daglig rengøring,
blomsterdekorering, selskaber, drift
og senest som kammerjomfruassi-
stent for både prinsesse Benedikte
og dronning Margrethe.

Jacob Hjortshøj har stiftet 76
North Group A/S. Christina Uldal
Harpsøe er indtrådt som direktør
og Hans Christian Munck, Julian
Mher Setian og Mikael Konne-
rup er indtrådt som medlemmer af
den nydannede bestyrelse.

Tanja Sølvkjær Frandsen er ind-
trådt som ny direktør for Ani Cura
Vangede Dyreklinik ApS. Hun har

overtaget efter Ina Hyttel Ham-
mershaimb, som også er udtrådt
som medlem af bestyrelsen. Line
Gensby og Morten Gerner er
begge blevet valgt ind i bestyrel-
sen, og Malin de Maré er udtrådt
af bestyrelsen.

I Borch Teknik A/S er Morten Har-
rishøj blevet valgt ind i bestyrel-
sen. Han har overtaget pladsen
efter Peter Normann.

Chrisal Skadedyrsservice A/S har
fået ny bestyrelse. Henrik Hylle-
berg Luxhøj, Michael Dufke Nør-
gaard og Natja Aaberg Horns-
bæk er indtrådt som medlemmer,
og Daniel Hamborg, Flemming
Nielsen Lajer og Michael Hou-
gaard er udtrådt.

Kent Meldhede Rasmussen har
overtaget Niels Ravnsgaard Skaa-
rups plads i bestyrelsen for Dialux.

Svend Aage Færch Nielsen er
indtrådt i bestyrelsen for Ease.Dk
A/S. Her har han overtaget posten
som formand for bestyrelsen efter
Niels Laurits Thygesen, som er
udtrådt af bestyrelsen.

I Fonewise Technology A/S har
Niels Raun Behrendsen overtaget

direktørposten efter Nikolaj Mi-
chael Nemeth. Samtidig er en be-
styrelse blevet dannet. Den afgåen-
de og den nyindtrådte direktør er
begge indtrådt som medlemmer
sammen med Martin Frostholm.

Gordon Delivery Denmark ApS har
fået ny direktør. Mikael Janne
Sahlsten har overtaget efter Chri-
stian Lind-Holm Kuhnt. Samtidig
har bestyrelsesmedlem Ali Ghoce
overtaget formandsposten for be-
styrelsen efter Per Anders Earn
Källgården, som er udtrådt af
bestyrelsen. Mathias Malmlöf og
den nye direktør er begge blevet
valgt ind i bestyrelsen.

Kristian Muldbak Andersen har
overtaget Ole Frydensbjerg
Petersens plads i bestyrelsen for
Hin A/S.

Lars Christian Lund er indtrådt
som nyt medlem af bestyrelsen for
Johs. Tandrup A/S.

I KIF Håndbold Elite A/S er Søren
Ravn Jensen blevet valgt ind i be-
styrelsen. Han har overtaget plad-
sen efter Steen Kofoed Møller.

LiCi Valhalla ApS er blevet stiftet.
Louise Hertz er indtrådt som di-

rektør og medlem af bestyrelsen.
Linda Bradaia og Peter Matzen
Drachmann er også indtrådt i den
nydannede bestyrelse.

Gitte Vibeke Magnhild Jensen
og Leif Vejhe Djurhuus har stiftet
Mormors Bodega P/S. Gitte Vibeke
Magnhild Jensen har sat sig i
direktørstolen, og begge stiftere er
indtrådt i bestyrelsen, hvor også
Ami Louise Magnhild Borch
Jensen er indtrådt som medlem.

Rasmus Tom Reimers Nørgaard
har overtaget Birgitte Pilgaard
Reimers' plads i bestyrelsen for
Nørgaard Teknik A/S.

Carsten Yngve Ovesen er ny di-
rektør for Odense Tømrerforretning
A/S efter Dorthe Hjort Toftelund
Ovesen. Derudover er en bestyrel-
se blevet dannet med Andreas
Yngve Ovesen foruden den tidli-
gere og nyindtrådte direktør som
medlemmer.

I Probus Havehusene A/S har Hen-
rik Gorm Nielsen overtaget direk-
tørposten efter Brian Djernes.
Samtidig er Thomas Nørbæk
blevet valgt ind i bestyrelsen, hvor
han har overtaget pladsen efter
Curt Allan Nielsen.

Direktør Simone Finn Frøslev har
overtaget Jesper Søndergaard
Jensens plads i bestyrelsen for
Re-Kids ApS.

I Søgård Byg A/S er Elke Karin
Hansen indtrådt som nyt medlem
af bestyrelsen. Samtidig har besty-
relsesmedlem Kjeld Hansen
overtaget posten som formand for
bestyrelsen efter Christian Udby
Olesen, der sammen med Jette
Rosendahl Søndergaard er
udtrådt af bestyrelsen.

Christian Thostrup er genindtrådt
som direktør for Tech View A/S
efter Claus Sinding-Olsen. Den
nye direktør er samtidig fratrådt
posten som formand for bestyrel-
sen, men forbliver medlem.
Bestyrelsesmedlem Claus Sinding-
Olsen er ny formand.

Anders Mortensen er indtrådt
som nyt medlem af bestyrelsen for
Velux Danmark A/S. Han har over-
taget pladsen efter Katja Sønder-
gaard.

Nana Ejlers er ny markeds- og
projektdirektør i NCC med fokus på
projekter, der går på tværs af alle
forretningsområder. Hun kommer
fra et job i Rambøll.
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